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Sehr geehrtes Team von Wirtz & Liick,

Das erste Jahr in unserem Haus ist nun voriiber, und wir kdnnen mit etwas Abstand auf die
Bauphase zuriickblicken.

Wir erfuhren von Wirtz & Liick durch den Bodengutachter, mit dessen Hilfe wir beurteilen wollten,
ob wir unser Traumgrundstiick wirklich kaufen sollten (ja, wir sollten). Besagter Bodengutachter
baute gerade mit seiner Frau ein Haus, und es interessierte uns natiirlich brennend, mit wem
jemand, der sich in der Branche auskennt, denn so baut. So kam es zum ersten Gespriach mit einem
etwas liberndchtigten, weil frischgebackenen Vater Herr Konig.

Wir waren es von ersten Testgesprachen mit anderen Hausanbietern gewohnt, dass es Musterhduser
gibt, an denen man auf Sonderwunsch Anderungen vornehmen kann. Nicht bei Wirtz & Liick, hier
besteht das ganze Haus aus Sonderwiinschen! Dies bedeutete sehr viel Arbeit in der
Entscheidungsfindung, aber wir wollten es ja so. Nach sehr viel Vorarbeit ging es los, unser
Bauleiter war Herr Reddert. Auch wenn es dem Bauherrn in der Bauphase nie schnell, nie perfekt
genug gehen kann, kdnnen wir heute sagen, wir haben die richtige Entscheidung bei der Auswahl
des Baupartners getroffen. Probleme wurden offen besprochen, und dann gelost. Nichts wurde
,»unter den Estrich gekehrt“. Die einzige richtige Verzogerung brachte Viterchen Frost.

Ihr Unternehmen vermittelt das Gefiihl, dass alles getan wird, damit der Kunde wiederkommt. Die
wenigsten tun das (wer baut schon mehr als einmal im Leben?) so bleibt es meist bei personlichen
Empfehlungen sehr zufriedener Bauherren an neue, potenzielle Kunden. In unserem Fall ist dieses
Konzept voll aufgegangen.

In diesem Sinne sind wir uns sicher, dass Threm Team die Projekte so schnell nicht ausgehen
werden. Ein dickes Dankeschén an Sie alle!
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